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Competéncias de Atuacdo  rnanc
da Comissdio em 2026

A Ouvidoria Institucional do Sistema Cofecon/Corecons tera como
competéncia estruturar e implementar um canal qualificado de
escuta, acolhimento e encaminhamento de situacdes relacionadas
a abusos fisicos e emocionais no ambiente institucional.

Prevencdio e Enfrentamento

Atuara na prevencado e enfrentamento de conflitos, na
promocao de ambientes de trabalho saudaveis e na integracao
com politicas de gestao de riscos psicossociais, em consonancia
com a atualizacao da NR-1.

Governancad e Transparéncia

Tambeém contribuira para o fortalecimento da governanca, da

transparéncia e da confianca nas instancias institucionais.



Principais Objetivos da Comisséo para 2026

1 Estruturar e implementar a Ouvidoria Institucional
No ambito do Sistema Cofecon/Corecons.

2 Promover a escuta qualificada e o acolhimento
De situacdes de conflito, abuso ou desgaste nas rela¢fes institucionais.

3 Contribuir para a prevencdo de riscos psicossociais
E 0 enfrentamento de riscos psicossociais no ambiente de trabalho.

4 Fortalecer aconfian¢a nas instancias institucionais
Por meio de mecanismos transparentes e seguros de manifestacao.

5 Subsidiar a tomada de decisdo
Com base em informacdes sistematizadas oriundas da Ouvidoria.

6 IntegraraOuvidoria as politicas de gestédo
De riscos, governanga e promoc¢ao da saude organizacional.



Acoes para 2026

EIXO 1

CAPACITAGCAO, SENSIBILIZACAO E PROMOCAO DE AMBIENTES SAUDAVEIS

Campanha Institucional Episodio de Podcast

Producao de episddio sobre

"Ambientes profissionais ) N
saude e relacoes de trabalho no

saudaveis como ativo

P N contexto profissional dos
economico: valorizacao, NR-1 e

- . . c e economistas.
gestao de riscos psicossociais

Lancamento previsto para maio
de 2026, em parceria com a
Comissao do Trabalho e a
Comissao de Comunicacao.

Minicurso

Voltado a identificacao de
obstaculos a construcao de
ambientes laborais saudaveis e
estratégias de enfrentamento, em
parceria com as Comissoes de
Educacao e do Trabalho.



Acoes para 2026

EIXO 2
ALINHAMENTO INSTITUCIONAL E BASE NORMATIVA
1 2
Proposta Estruturada Diretrizes Normativas
Elaboracao de proposta estruturada de implantacao da Definicao de diretrizes normativas, competéncias, fluxos de
Ouvidoria Institucional, a ser submetida a Presidéncia e ao atuacao e garantias institucionais da Ouvidoria.
Plenario do Cofecon.
3 4.
Alinhamento a NR-1 Integracdo a Governanga
Alinhamento da proposta as exigéncias da NR-1, especialmente Integracao da Ouvidoria as politicas de governanca,

no que se refere a gestao de riscos ocupacionais e psicossociais. integridade e gestao de riscos do Sistema.



Acoes para 2026

EIXO 3

ESTRUTURACAO OPERACIONAL DA OUVIDORIA

— Estrutura Funcional — Canais de Atendimento
Definicao da estrutura funcional da Ouvidoria, incluindo Implantacao de canais diversificados, incluindo plataforma
atribuicdes do(a) Ouvidor(a) e equipe de apoio técnico digital com possibilidade de anonimato, e-mail institucional,
(juridico e psicossocial). telefone e atendimento presencial.

— Protocolos e Fluxos — Registro e Acompanhamento
Desenvolvimento de protocolos e fluxos de tratamento das Definicao de procedimentos de registro, acompanhamento e
manifestacdes, garantindo confidencialidade, resposta as demandas recebidas.

imparcialidade e celeridade.



Estratégia de Execugdo e Eventos Previstos

Articulacdo Intercomissoes Lancamento da Campanha

A implementacdo da Ouvidoria serd conduzida "Ambientes profissionais saudaveis como ativo
por meio de articulacdo intercomissoes, economico”

especialmente com as Comissodes de Trabalho, e Data: Maio de 2026

Comunicacao, Educacao e Governanca. e Formato: Hibrido

, ~ e Local: Sede do Cofecon e plataformas digitais
O Grupo de Trabalho atuara na elaboracao cae 4o LOTeCon € plate a> dightal

. o " e Parceiros: Comissao do Trabalho, Comissao de
técnica da proposta, realizacao de reunides

oL e Comunicacao, Comissao de Educacao e Grupo de
periodicas, validacao institucional e

. . Trabalho da Ouvidoria
acompanhamento das etapas de implantacao,
assegurando alinhamento estratéegico,
consisténcia normativa e viabilidade

operacional.



Evento: Minicurso sobre Ambientes de —
Trabalho Sauddveis

Tema central: Riscos psicossociais e construcao de
ambientes laborais saudaveis no contexto
profissional dos economistas.

@ Data [ Periodo

Segundo semestre de 2026

@ Formato

Online

@ Local

Plataforma digital do Cofecon

@ Parceiros Envolvidos

Comissao de Educacao, Comissao do Trabalho e Grupo
de Trabalho da Ouvidoria



Produtos Institucionais Previstos para 2026

A Comissao prevé a entrega dos seguintes produtos institucionais em 2026:

=) & h

Proposta Estruturada Documento Normativo Protocolos de Atendimento

Proposta estruturada de implantacao  Documento normativo com diretrizes, Protocolos de atendimento e

da Ouvidoria Institucional. competéncias e fluxos de atuacaoda  tratamento de manifestacdes.
Ouvidoria.

™ Y

Conteldos de Sensibilizagéio Episodio de Podcast

Conteudos de sensibilizacao sobre saude e relacdes de Episodio de podcast sobre riscos psicossociais e ambiente

trabalho. profissional.



Contribuicdo parao
Fortalecimento do Sistema
e da Profissdo

As acOes da Ouvidoria contribuem para o fortalecimento do
Sistema ao promover ambientes institucionais mais
saudaveis, eticos e transparentes. Ao estruturar canais de
escuta qualificada e mecanismos de tratamento de conflitos,
a Comissao fortalece a governanca, amplia a confianca nas
instituicdes e contribui para a valorizacao dos profissionais.

Alinhamento ds Melhores Préticas

Ao incorporar a agenda de riscos psicossociais, alinha o
Sistema as melhores praticas contemporaneas de gestao,
reforcando seu papel institucional e sua responsabilidade
com o bem-estar dos economistas e colaboradores.




Contribui¢do parao
Fortalecimento do Sistema
e da Profissdo

Um Avancgo Estratégico

A implantacdao da Ouvidoria Institucional representa
um avanco estratégico na modernizacao da gestao do
Sistema Cofecon/Corecons, ao incorporar praticas
contemporaneas de cuidado com as pessoas,
integridade institucional e prevencao de riscos.

Trata-se de uma iniciativa que transcende o
carater reativo, posicionando o Sistema de forma
proativa na construcao de ambientes profissionais
mais saudaveis, sustentaveis e alinhados as
transformacdes do mundo do trabalho.




Integrantes da Comissao

Coordenador Vice-Coordenadora

Paulo Hermance Lucia Garcia



Integrantes da Comissao

A definir A definir A definir

Interface Cofecon Interface Cofecon Interface Cofecon
A definir A definir A definir



Obrigado!
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O economista no centro da agenda
nacional de desenvolvimento
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