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Inovacgdo / Fintech

Qual o seu papel nisso?

* Usuario, Cliente (centro?)

* Empreendedor, Participante
* Investidor, Acelerador, Anjo
* Regulador (BC, CVM, Susep)
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Inovacédo / Fintech

Grandes Bancos:

Referéncias Locais
Confianca & Capacidade !!

(melhorias, dados, financeira, institucional)
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Agenda BC+ do Banco Centi

#transparéncia

- Crédito rural

- Credito imobiliario

- Relacionamento com o Congresso
Nacional

- Relacionamento com investidores
. : internacionais

- Plano de comunicacao das

acdes do Banco Central

- Transparéncia e comunicagao em #inclusao
politica monetaria

- Inovacgdes
- Reservas Internacionais
- Eficiéncia de mercado

- Cooperativismo
- Conversibilidade

#educagéo - Iniciativa de Mercado <
de Capitais

— : - Microcrédito st
- Educacéao Financeira

7 7
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Santander Perfil Tecnologia  Visao Geral 2T19
Brasil Corporativa dos Negocios

Ny

1 3 4 Apresentacao
Macroeconomia e - 21 22 23 2.4 Santander Santander na Institucional
Sistema Financeiro = no Mundo América do Sul

O ECOSSISTEMA
SANTANDER

Corporate & Investment Banking

=
3o
2@

& Santander

@
Q@‘
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Estratégia Digital | Como intensificar customer ownership ?

Inovadores X Incumbentes

Desafio: escala Desafio: mudanca

“Incumbentes precisam encontrar

inovacao antes dos inovadores
encontrarem distribuicao”

Itau Unibanco Helding S.A. pg. 101
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>’ CLIENTES DIGITAIS

9 next PERFIL DIGITAL
+1,5 :

16 a 18 de outubro/2019

CentroSul - Florianépolis/SC

<2 5% g 3J
milhdo

e 16,4 MI

CORRENTISTAS
DIGITAIS

+1,9 MI

NOS ULTIMOS 12
MESES

Clientes 500 mil

Ativos -

DESTAQUES:

80% entre 18 e 34 anos
77% das aberturas de contas ndo eram

contas Bradesco

3 Junl?

HUB DE PRODUTOS + SERVICOS FINANCEIROS forn milties)
+ 300 PARCEIROS

(Modelo openbanking e API) ® Pc

5 *projecdo
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DIGITAIS EM NUMEROS

2 2 - :
-'PMA— EVOLUCAO DA BIA @ LIBERACAO DE CREDITO NOS CANAIS DIGITAIS

Em bilhdes

Proximas fases Pessoa Fisica 1519 X 1518 Pessoa Juridica 1519 X 1518

FASE | : FASE |l 3 FASE Il : 5 44,3%
: : : 27 sdi
Informacional : Transacional : Oferta : 40,0% 3= Gradila Ressoul ' Eee e

: ! de Produtos 11.8 + 54% ' + 34%
144 ik L8 o
= : Focona : - 5! ' : | Antecipagdo a
milhGes : Experiéncia : Potencialde : Consignado 3 ‘ S
de : doCliente Vendas : + 50% 2N +73%

interagoes

INTERACOES NO WHATsAPP (© = :
. LIBERACAO DE CREDITO VIA MOBILE

23,2 Evolugdo Base 100
msm +1.4 Milhdo
de clientes ja
A 1 inferagiram com a
Vv, | y BIA no WhatsApp

1518

Em milhdes * Mobile PJ foi langado em Setl7.
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CLIENTES NATIVOS
DIGITAIS NO BB?

3,3

Milhdes
A 11,9%

aberturas
2719/ 1719

84%

Com menos de 40 anos

Destaques 2719

O Banco mais Inovador da

Ameérica Latina’'

79,9%
das transacoes
realizadas via
Internet e
Mobile

em
Jun/19

il

(1) Prémio The Innovators 2019 pela Global Finance. (2) Clientes que
relacionamento por meio de canais digitais, de Now2016 a Juli2019.
Pacotes, Fundos de Investimentos, Cartdo, Capitalizagso, Seguros & C

milhoes
de usuarios no
App
em Jun/19

9
e

+ 132%

Transacoes?®
realizadas S
através do
Mobile

2T19/2T18

L4 h
m B <3

) de senha  2° via de boleto Saque movel  Fale com a gente
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Inovacgdo / Fintech

Plataformas, Abertas?

* Nuvem, Acesso, Dados
* Seguros
* Investimentos
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Inovacgdo / Fintech

Mundo Zero (freemium)

Viavel Economicamente??
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Estratégia Digital | Credicard ZERO

Cartao de crédito
sem papel e sem

anUIdade Y& credicard
Por que escolher ot
S0~ ; 3 o entre zero anuidade
P A ¥ X credicard ou beneficios?
? ? : Com o Credicard ZERO
0\0/0 voce tem os dois!

Anuidade zero e programa de
recompensa reconhecido que

converte milhas para qualquer . : . Reconhecimento do
companhia Eras i * Venda 100% digital: 691 mil novos clientes consumidor

i+ Custos operacionais 45% menores e custo 6 Global
Ghemioriinii de aquisicao 69% menores NPS 74
GPay IP PayPal

o

pu

\ ié i fl‘ e s \\ "“\.:’\'N r .
V Experiencia  [=*| sempapel =) Value formoney {%/,1 Beneficio

=/ Digital = Y (+gasto — churn) " Digital

Itat Unibanco Holding S.A.
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Estratégia Digital | iti

Iti € uma plataforma com multiplas funcionalidades que permite
clientes e ndo clientes pagar, comprar, transferir e receber

dinheiro instantaneamente de usudrio para usuario ou através de
QR code.

Pessoas fisicas

* Acesso a mais de 800.000 maquinas Rede
@
* Sem necessidade de renda minima ou conta S
bancéria Yy RS 1.900,00
* Pagar, comprar, transferir e receber dinheiro de @
maneira facil e rapida usando somente celular @

 Carteira virtual: cartdes de crédito (de
qualquer banco) para realizar pagamentos

* Descontos e beneficios em varejistas parceiros

» Oferta com Taxa Zero (freemium)

Itau Unibance Helding S.A. pg. 120
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